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Altaldanos Szerzodési Feltételek

Informaciok

Jelen altalanos szerzédési feltételek a bernuskaa.hu honlapon (tovabbiakban ,Webshop”)
elérhet6 és megvasarolhatd arucikkek mindegyikére érvényesek. A Webshop hasznalatahoz
szilkséges azon technikai tajékoztatast, amlyet az Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban ,ASZF”) nem tartalmaz, a bernuskaa.hu honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A Webshopon keresztll kétott szerz6dés nem minésil irasbelinek, azt a Websop nem iktatja,
igy utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthet6.

A Webshop semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Vasarlé a Webaruhaz hasznalataval illetve a vasarlashoz sziikséges adatai megadasaval
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket,
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1 A szerz6do partner azonositasa

A Webshopon keresztll tortén vasarlas soran a Vasarlé és Kisgergely Balazs egyéni
vallalkozoval jon létre szerz6dés.

Webshop lzemeltets: Kisgergely Balazs E.V.

Székhely: 2040 Budadrs, Holdfény utca 27-29. B1 3/16.

E-mail: info@bernuskaa.hu

Telefon: 06 20 914 3003

Adoészam: 67507717-1-33

Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000086-99720003

Nyilvantartasi szam: 50335981

Terilletileg illetékes szakmai kamara: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Véarosi Kereskedelmi
és Iparkamara, 1056 Budapest, Vaci u. 40.

2 A vasarlas menete
A Webshopban kizarélag magyar nyelven lehet vasarolni.

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzd8irél, arardél, valamint
rendelkezésre allasarél a termék nevére vagy a terméket abrazold képre térténd kattintast
kovetben lehet tajékozddni. A ,Kosarba rakom” feliratra vagy a kosér ikonra kattintva lehet a
terméket virtudlis kosaraba helyezni. Amikor a termék a kosaraba kerilt, megjelenik egy
informaciés ablak, ami arrdl tajékoztat, hogy a termék elhelyezésre kerllt a virtualis
kosaraban.

A jobb felsd sarokban talalhaté kosar ikonra kattintva megjelenitheté és attekinthet6é az eddig
koséarba helyezett termékek listdja, valamint kezdeményezhet a megrendelés véglegesitése
a ,Fizetés” gombra kattintva.
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A vasarlas torténhet vendégként a szallitashoz szikséges adatok megadasaval vagy
regisztralt felhasznalok esetén bejelentkezés alapjan. Ha a Vasarlé6 minden adatot helyesen
megadott, lehetésége van a fizetési mdd kivalasztasara (PayPal, kdzvetlen Banki atutalas
vagy bankkartyas fizetés) és a vasarlas fizetéssel torténd befejezésére.

2.1 Bankkartyas fizetés menete és feltételei:
A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban.

A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont az Unicredit Bank fizetoldalara iranyitjuk, ahol a
jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet
bankkartyajaval. Vasarléinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal
“Fizetés bankkartyaval” feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat,
lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhaté ellen6rzékoédot (CVC/CVV) megadjak.

A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank
dontésétdl figgben), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellenérzékod
(CVC) kerlilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhato,
érdeklédjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjik,
érdeklédjon bankjanal, hogy az On Kkartydja felhasznalhato-e interneten keresztiil
lebonyolitand6 vasarlashoz.

3 Visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

Miutan a Vasarld elkildte megrendelését, az ajanlat megérkezését legkés6bb 48 6ran belll
automatikus emailben visszaigazoljuk, amely automatikus email megerésiti, hogy a Webshop
megkapta az elkuldétt megrendelést. Az automatikus email a megrendelésének részleteit is
tartalmazza (,Rendelés Részletezd”). Ez a Rendelés Részletezd nem jelenti a megrendelés
elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztat, hogy a megrendelés beérkezett a Webshophoz.

A Webshop a Vasarlo ajanlatat kilon elfogadd email Gtjan fogadja el. A szerz6dés az ajanlat
Webshop altali elfogadasardl szold kulén email megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6lé email 48 éran bellli megérkezésével.

A Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség alél, ha késedelem nélkil (48 éran belll) nem kapja
meg a Webshoptdl az elkuldétt rendelésére vonatkozo visszaigazolé emailt.

Ha a Vasarl6 a visszaigazold emailben szerepld adatok tekintetében hibat vesz észre, azt 1
napon belll kotele jelezni a Webshop felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése
erdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz8désnek minésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoléd
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
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tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4 A szerzodés szovegének tarolasa

A megrendelés adatait a Webshop tarolja. Ha azt a Vasarl6 nyomtatott formaban is meg
szeretné kapni, akkor kinyomtathatja a megrendelést visszaigazolé email-t, amely tartalmaz
minden megrendeléssel kapcsolatos lényeges informaciét. Ezt a Vasarlé6 a megrendelése
ellldését kovetben kapja meg az altala megadott email cimre.

5 [Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) aterméknek,

b) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatérozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll (a tovabbiakban egyittesen: ,Elallasi Id6szak”)
a szerz6déstél indokolas nélkill elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kozétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF
1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Webaruhaz Uzemeltetéje részére
az Elallasi ld6szak alatt. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatia a jelen ASZF 1.
mellékletében talalhaté ,Elallasi nyilatkozat — mintat”.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen ASZF relevans pontjaban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a Fogyaszté a megjeldlt
hataridében, minden kétséget kizaréan igazolhat6 moddon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatat, ez ugy min8dsil, hogy a Fogyaszté nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz
szukseéges feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerll felbontasra, szerz8dése tovabbra is
hatalyban marad.

irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre iranyuld nyilatkozatat az Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkuldi a
Webshopnak.
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Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email-en keresztil torténé
értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe a Webshop a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml8en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi |Id6szak lejarta elétt (14 nap)
elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Webshop részére.

Fogyaszto elallas esetén koételes a megrendelt terméket az alabb feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Ha a Fogyaszté tdbb mint egy terméket vagy szolgaltatast rendel meg, barmelyik vagy az
Osszes termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo szerzédéstdl elallhat.

A termék Webshop cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. A
Webshopnak az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koéltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Webshop visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszto
a Webshop altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

A Webshop jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a ketté kozll
a Webshop a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Webshop kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd6 kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.1 Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Webshop el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Fogyaszté személyére szabtak,

e -olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utdn nem kildhet vissza, (pl. kozmetikai termékek)

e -lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta,
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e -olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
Webshop altal nem befolyasolhaté ingadozasatdl fligg.

A visszaklldendd aruhoz a Fogyaszténak mellékelnie kell a szallitélevelet, és sziikséges
megadnia a visszakildés okat is. Amennyiben a Fogyaszté nem tlnteti fel a visszakildés
okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését. Visszaklldés esetén a kovetkezd cimre
kildje vissza a csomagot:

Kisgergely Balazs E.V.
2040 Budadrs, Holdfény utca 27-29. B1 3/16.

Felmerilé kérdés esetén a Fogyaszté az alabbi elérhetéségeken érdeklédhet:
info@bernuskaa.hu vagy +36 20 914 3003 Hivasfogadas: H-P 08.00 — 17.00

Postai uton térténé megkeresés esetén kérjlk, irja ra a boritékra: "bernuskaa.hu Webshop"
Azokat a dokumentumokat, amelyek visszaklldéskor a Fogyasztd és a Webshop segitségére
lehetnek, a szamlaval egyutt, a kildemény mellett talalja.

Amennyiben kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozéan, keérjuk, forduljon a Webshop
Uzemeltetéjéhez a fenti elérhetéségek valamelyikén.

6 Arak és szallitas

A Webshopban a termékek mellett feltiintetett ar magyar forintban értendé és atharitott AFA-t
nem tartalmaz. A szallitasi koltséget a termék ara nem tartalmazza. Az ar a megrendeléskor
érvényes ar.

A kiszallitas kizardlag Magyarorszag teruletén térténhet. A szallitasi idékrél a mindenkori
megrendelési folyamat soran tajékoztatia a Vasarlét a Webshop. Amennyiben az ott
megadott szallitasi id6 nem tarthatd be, a Webshop errdl emailben tajékoztatja a Vasarlot.

7 Szallitasi koltségek

A Webshopban térténé megrendelések utan a megrendelés 6sszegétdl fuggetlenll bruttd
700,- Ft csomagkulldési atalanydijat kell fizetnii Ez csak részben tartalmazza a
bérmentesitési/szallitasi és a csomagolas dijat, a fennmaradoé részt a Webshop Uzemeltetéje
vallalja at.

Kivételes esetben eléfordulhat, hogy magasabb szallitasi dijat kell a Webshopnak
kiszamlaznia. llyen esetben a Webshop a dijrol részletes kimutatast készit és arra a
megrendelés teljesitése elétt felhivja a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a Webshopnak a megrendelést kvetden technikai vagy logisztikai okokbdl tdbb
lépésben kell a megrendelést kiszallitania, a szallitdsi koltségeket természetesen csak
egyszer kerllnek felszamitasra.

Ha a Vasarld sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a
sérulésekrél a kiszallitast végz6 személytdl kérnie kell jegyz8kdnyv felvételét. Amennyiben az
atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
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megelézden keletkezett, a termék visszavételét a Webshop dijmentesen biztositja. Az atvételt
kovetben észlelt sériilésért a Webshop felelésséget nem vallal!

8 Szavatossag

8.1 Kellékszavatossag

A Vasarlé a Webshop hibas teljesitése esetén a Webshoppal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz8dés esetén a Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa iddpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarl6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil a
Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webshop szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Webshop koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Webshop adott okot.

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hénapon belil kdzolni a Webshoppal.

A Vasarlo kdzvetlenil a Webshoppal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétél szamitott 6 (hat) hdonapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarl6 igazolja, hogy a
terméket a Webshoptdl vaséarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Webshop csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére toérténd atadast kodvetben
keletkezett. Amennyiben a Webshop bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarldnak
felrohatd okbdl keletkezett, nem koételes a Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6l szamitott 6 (hat) hénap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarl¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vaséarl6 a szavatossagi igényét a terméktdél - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulénitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.
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8.2 Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsuld Vasarlé — valasztasa szerint — a
8.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mad, hiszen a
gyarto és a fogyaszté kozott nem jott létre szerz6déses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
2 (két) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelbs.

A Vésarld a termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
(Webshop) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartdnak mindsil a termék elallitdja és forgalmazdja is.

A gyartd, forgalmazé (Webshop) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (Webshop) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9 Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.
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A Webshop minden nala vasarolt miszaki cikkre 1 éves jétallasi (garancialis) idét biztosit,
amely megegyezik a kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek
tekintetében kotelezd jétallasi idével.

A j6tallas kezdd id6pontja a termék Vasarlonak térténd atadasanak a napja, vagy ha az
Uzembe helyezést a Webshop vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napja. A
Webshop a termékhez mellékelt jotéllasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a terméket a
Vasarlo szamara széllitasra adja.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék a Vasarlo részére valé atadasat
kovetben Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(tlen GUzembe helyezés (kivéve, ha az lGzembe helyezést a Webshop, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

¢ rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivdil
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemikar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo

e els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webshopnak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e ha a Webshop a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlé — valasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Webshop koéltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és a Vaséarlé &ltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén bellil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Webshopnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
(tizendt) napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszt6é a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Webshopot terhelik.

Fogyaszt6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
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parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetlenll Fogyasztét a jotallasbél
fakadé jogok a 1) és a 2). pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét személyesen a Webshop alabb
meghatdrozott cimén, emailen vagy telefonon jelezheti:

Kisgergely Balazs E.V.
2040 Budadrs, Holdfény utca 27-29. B1 3/16.

Felmerilé kérdés esetén a Fogyaszté az alabbi elérhetéségeken érdeklédhet:
info@bernuskaa.hu vagy +36 20 914 3003 Hivasfogadas: H-P 08.00 — 17.00

Postai uton torténé megkeresés esetén kérjuk, irja ra a boritékra: "bernuskaa.hu Webshop"
Azokat a dokumentumokat, amelyek visszakuldéskor a Fogyaszt6 és a Webshop segitségére
lehetnek, a szamlaval egyutt, a kildemény mellett talalja.

Amennyiben kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozéan, kérjuk, forduljon a Webshop
Uzemeltetéjéhez a fenti elérhetéségek valamelyikén.

A szerzbdés szerinti jotallas a szavatossagi jogok fennallasat nem érinti.

10 Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig az aru a Webshop tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
telies kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Vasarld birtokaba kerdl,
felelésséggel tartozik a Webshop iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet ktelezni.

11 Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés

Az aru kifizetése a Vasarld valasztasa szerint torténhet banki eléreutalassal, bankkartyaval
(online fizetés) vagy PayPal rendszeren keresztil. A Webshop Uzemeltetje fenntartja
maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési mdédokat kizarjon, ill. el6re utalast
kérjen.

El6re utalas esetén a Vasarlé6 az esedékes Osszeget a kdvetkezd szdmlaszamra utalhatja:
Kisgergely Balazs E.V., Székhely: 2040 Budadrs, Holdfény utca 27-29 B1 3/16., Ad6szam:
67507717-1-33, Nyilvantartasi szam: 50335981, Szamlaszam: UniCredit Bank 10918001-
00000086-99720003.

Kérjuk adja meg rendelési szamat a kdzlemény rovatban!

12 Kapcsolatfelvétel
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A Vasarlé esetleges kérdéseit vagy reklamaciojat az alabbi elérhetéségek valamelyikén
jelezheti:

Kisgergely Balazs E.V.
2040 Budadrs, Holdfény utca 27-29. B1 3/16.
info@bernuskaa.hu +36 20 914 3003 Hivasfogadas: H-P 08.00 — 17.00

Postai uton tértén6é megkeresés esetén kérjik, irja ra a boritékra: "bernuskaa.hu Webshop"

13 Jogérvényesitési lehetoségek
13.1 Panasziigyintézés

A Vasarl6é a termékkel vagy a Webshop tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
korabban megadott elérhetéségeken terjesztheti elé.

A Webshopa szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a
Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Webshop a panaszrél jegyzékdnyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megbriz - vesz fel, amelyet a
Vasarlénak elektronikus uton eljuttat.

A Webshop a hozza irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Webshop az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlét.
13.2 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Webshop és Vasarl6 kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Webshoppal
folytatott targyaldsok soran nem rendez8dik, a Vasarld birésagi eljarast kezdeményezhet,
tovadbba fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek éllnak nyitva a
Vasarl6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
o Békéltet testilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd Békéltetd Testulet

(Pest Megyei Békéltet6 Testlilet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

Ugyfélfogadasi idé: K-CS: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltetd Testllet
1364 Budapest, Pf.:81
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Békélteté Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

14 Adatvédelem

A Webshop adatvédelmi el6irdsait itt taldlja: http://www.bernuskaa.hu/adatvedelem

15 Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali médositasa

A Webshop Uzemeltetsje jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket barmikor,
egyoldalian moddositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetden leadott
megrendelésekre alkalmazandok.

A Webshop Uzemeltetéje fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a Webshopon, elézetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webshopot mas
domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.05.01.

Jelen ASZF letdlthetd: http://www.bernuskaa.hu/bernuskaa-ASZF.pdf
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